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RELATORIO DE ATIVIDADES

SPDM - Hospital e Maternidade Dr. Odelmo Ledo Carneiro

Informacgoes da Unidade

Razdo Social: SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina

Nome Fantasia: Hospital e Maternidade Dr. Odelmo Le&o Carneiro

CNPJ: 61.699.567/0026-40

CNES: 6601804

Endereco: Rua Mata dos Pinhais, 410 — Jardim Botanico - Uberlandia/ MG -
CEP: 38410-651

Diretor Técnico: Dr. Walid Makim Fahmy — CRM-MG n°® 51.382

Inauguragédo: 15 de novembro de 2010;
Inicio das atividades: 03 de janeiro de 2011;
Abertura da maternidade: 08 de maio de 2011.

Principios norteadores

MISSAO: Cuidar de pessoas, dentro dos principios do SUS, com seguranca e
sustentabilidade consolidando o modelo de gestao.

VISAO: Ser modelo de exceléncia em assisténcia a salde e gestio hospitalar
no Brasil.

VALORES:

Ser ético;

Sustentabilidade sécio-ambiental-financeira;
Transparéncia;

Respeito ao bem publico;

Gentileza;

Humanizagao;

Cuidado centrado na pessoa.

Licencas para Funcionamento

Alvara de Funcionamento: 1013599/20-95 — Validade 08/11/2022;

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros: MG 192157 — Processo 322/2008 —
Validade 08/11/2022;

Alvara Sanitario: 28133/20/510 — Validade 24/06/2023
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Breve Histérico

Em 30 de margo de 2010, foi firmado contrato de gestéo n® 187/2010, entre
o Municipio de Uberlandia e a SPDM - Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina para gestdo do Hospital e Maternidade Dr.
Odelmo Ledo Carneiro. O hospital foi entregue oficialmente a SPDM no dia 15
de novembro de 2010 e suas atividades operacionais e assistenciais foram
iniciadas no dia 03 de janeiro de 2011, sendo sua implantagdo de forma
gradativa, com ampliagdo dos leitos oferecidos a rede publica de salde do
municipio de Uberlandia.

Desta forma, a SPDM assumiu a administragdo do Hospital e Maternidade
Municipal Dr. Odelmo Le&do Carneiro desde o inicio, sendo responsavel por todo
o processo de implantagio e adaptagdo da sua estrutura. Desde entdo, vem
desenvolvendo suas atividades conforme as diretrizes estabelecidas no contrato
de gestdo e em conformidade com a politica da Secretaria Municipal de Salde
de Uberlandia, promovendo a integracéo da rede municipal de assisténcia basica
através da Central de Regulagéo Municipal, tendo como principal referéncia a
rede primaria do municipio (Unidades de Atendimento integrado — UAl's),
ofertando o atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS, nos
termos da legislacdo vigente, reduzindo a deficiéncia de leitos na regido,
especialmente leitos de UTI Adulto e UTI Neonatal, atendendo a demanda local
e oferecendo suporte as demais unidades da rede publica de salde
referenciadas pelo SUS.

Ao longo destes 10 (dez) anos de gestéo, o Hospital e Maternidade Municipal
Dr. Odelmo Ledo Carneiro, se tornou referéncia publica para internagoes
hospitalares na area de Clinica Médica, Unidade de Terapia Intensiva - uTl
Adulta, UTl Neonatal e Cuidados Intermediarios Neonatais, Clinica Cirurgica,
Centro Cirtrgico, Unidade de Cirurgia Ambulatorial (UCA), Centro Obstétrico e
Maternidade. Em 2018 o HMMDOLC deu inicio a realizagbes de Cirurgias
Pediatricas, Cardiacas.

Em 2019 o HMMDOLC formalizou a vinculagdo das Gestantes advindas da
rede primaria do municipio, exclusivamente dos setores Sul, Oeste e pacientes

referenciados na UAI Martins, oferecendo atendimento por demanda espontanea

)

a partir de 40 semanas de gestacao.
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Em 2020 foi inaugurado o espago fisico para o servico de Diagndstico e

Procedimentos por Hemodinamica, que possibilitara a realizagéo de Cateterismo
e Angiografias em pacientes cardiacos ou com suspeita, melhorando
significativamente a oferta de vagas no servigo municipal e consequentemente
ampliando as chances de recuperagdo adequada destes pacientes.

Em margo de 2020 a Prefeitura de Uberlandia, confirmou o primeiro caso
suspeito de infecgéo pelo novo Coronavirus na cidade.

Apos a confirmacéo, a SMS — Secretaria Municipal de Saude referenciou o
Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Leao Carneiro para o atendimento
aos casos suspeitos ou confirmados do Municipio e o HC-UFU Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia para o atendimento aos casos
da regido de abrangéncia de Uberlandia (Triangulo Norte).

Por fim o Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Le&o Carneiro
preconiza, além do tratamento médico-hospitalar, a prevengéo e a promogao da
salude, conforme as politicas publicas de saude emanadas pela Secretaria
Municipal de Saude e em conformidade aos principios do SUS: Universalidade,

Equidade e Integralidade de ateng&o a saude.

Area de abrangéncia

Uberlandia é a maior cidade do Triangulo Mineiro, localizada no interior
do Estado de Minas Gerais, a 556 Km da Capital do Estado. Sua populagao,
segundo o Censo 2010, era de 604.013 habitantes, sendo entéo o segundo mais
populoso de Minas Gerais e o 31° do Brasil, além de ser a quarta maior cidade
do interior do pais, atras apenas de Campinas, Sdo José dos Campos e Ribeirao
Preto. Segundo a ultima estimativa populacional do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, com data de referéncia em 1° de julho de 2020,
Uberlandia é a 122 cidade mais populosa do pais, com 699.097 habitantes,
excetuando-se as capitais. A cidade ocupa uma area de 4.115,206 km?, sendo
que 135,3492 km? estdo em perimetro urbano. Conta ainda com localizag¢ao
geografica privilegiada, ja que, com a sua malha rodoviaria, esta ligada aos
grandes centros econdmicos nacionais como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo

Horizonte, Goiania e Brasilia.
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No tocante & salde, a cidade € considerada como referéncia para a
regiao, contando com hospitais privados e publicos, como o Hospital das Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU), as Unidades de Atendimento
Integrado (UAIs) e o Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro
(HMMDOLC).

Atendimentos:

A capacidade instalada do hospital &€ de 236 leitos, com possibilidade de
expansao vertical para mais de 500 leitos, previsto no projeto arquitetdnico
inicial.

Os leitos estéo divididos da seguinte maneira:

a) 40 leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto;

b) 10 leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal;

c) 15 leitos de Cuidados Intermediarios Neonatal;

d) 75 leitos de Clinica Médica;

e) 65 leitos de Clinica Cirlrgica;

f) 31 leitos de Maternidade.

O projeto do HMMDOLC contempla também uma Agéncia Transfusional,
um Bloco Cirargico com 06 (seis) salas cirurgicas e 03 (irés) obstétricas e uma
Unidade de Cirurgia Ambulatorial com 03 (trés) salas. O Servigo de Apoio
Diagnostico e Terapéutico (SADT) atende pacientes internos e externos,
ofertando exames de: Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Ultrassonografia,
Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada, Endoscopia Digestiva
Alta, Colonoscopia, Gastronomia Endoscépica, Colangiopancreatografia
Retrégada Endoscopica, Triagem Auditiva Neonatal, Raio X, Raio X
Contrastado, Cateterismo, Angioplastia e Arteriografia.

Dispde de Ambulatorio Médico para consultas pré-operatorias, pos-
operatorias e de egressos da clinica médica, para especialidades como: Cirurgia
Cardiaca, Cirurgia de Cabeca e Pescogo, Cirurgia Geral, Cirurgia Toracica,
Cirurgia Vascular, Ginecologia, Mastologia, Neurocirurgia, Proctologia,

Oncologia Ginecologica, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Urologia, dentre outras.
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Modelo de Gestao

O presente modelo de gestdo de parceria entre entes publicos e a
sociedade civil, por intermédio de Organizacdo Social de Saude — OSS, busca
maior eficiéncia aos servigos oferecidos através de entidades de reconhecida
expertise em gestdo hospitalar contribuindo para mudanga no panorama
assistencial existente.

De acordo com o Contrato de Gestdo n° 366/2017, a SPDM é a
responsavel pela constituicdo de equipe interdisciplinar da melhor qualidade e
prestagao de servico de assisténcia integral aos usuarios no Hospital e
Maternidade Dr. Odelmo Leao Carneiro, na forma de parceria com o Municipio
de Uberlandia, além de responder pelas instalacdes fisicas e técnicas existentes,

inclusive maquinario, mobiliario e equipamentos técnico-cientificos.

Resultados
CertificacOes e premiacgoes

O HMMDOLC conquistou a certificacao Nivel 01 pela ONA — Organizagéao
Nacional de Acreditagdo no seu segundo ano de funcionamento, em novembro
de 2012. Em outubro de 2014, o Hospital foi Acreditado Nivel 02 — Acreditado
Pleno, sendo recertificado em outubro de 2016. Em 2020 0 HMMDOLC iniciou
as preparagoes para o nivel 03, objetivando certificar em janeiro de 2021.

Além do mais, o0 HMMDOLC em 2019 conquistou os Certificados de
Qualidade ISO, que foram ISO 18001:2007 - Gestao da Seguranca Ocupacional,
ISO 14001:2015 - Gestdo Ambiental e ISO 9001:2015 - Gestdo da Qualidade.

Entre as premiagdes recebidas pela Instituicdo, destacam-se:

» Ano 2013 - Certificado de participacdo no Prémio Hospital Amigo do Meio
Ambiente, pela Secretaria de Estado de Saude de Sio Paulo;

» Ano 2014 - Reconhecimento pelo empenho nos objetivos da Agenda Global
Hospitais Verdes e Saudaveis — Objetivos: Lideranca, Residuos, Energia, Aguac
Produtos Farmacéuticos;
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» Ano 2015 - Reconhecimento pela produgdo de Estudos de Caso sobre os objetivos
da Agenda Global Hospitais Verdes e Saudaveis — Objetivos: Lideranga, Aguae
Farmacos;

» Ano 2015 - Troféu Caca Martins 2015, pela Associagdo Homossexual de Ajuda
Miutua — SHAMA, em reconhecimento aos servigos prestados a comunidade
LGBT de Uberlandia;

» Ano 2016 - Reconhecimento pela participag@io na Campanha Global Desafio 2020
— a Saude pelo Clima.

» Ano 2017 - Reconhecimento pela exceléncia na qualidade da agdo voltada a
seguranc¢a de seus pacientes: “Estratégia na busca do Triple AIM na assisténcia
ao parto”, pela Ordem dos Advogados do Brasil — OAB Uberlandia/MG;

» Ano 2017 - Reconhecimento pela exceléncia na qualidade da acdo voltada a
seguranga de seus pacientes: “Pesquisa sobre cultura de seguranca do paciente:
a experiéncia do Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Ledo Carneiro,
2012 a 2016”, pela Ordem dos Advogados do Brasil — OAB Uberldndia/MG;

» Ano 2017 - Reconhecimento pela exceléncia na qualidade da acdo voltada a
seguran¢a de seus pacientes: “O impacto de agdes multiprofissionais para
desospitalizacdo de pacientes cronicos”.

» Ano 2018 - Certificado no programa Programa de Avaliagdo Externa da
Qualidade em Imuno-hematologia - Junho/2018.

» Ano 2018 - Reconhecimento pelo "Projeto de Cuidados Paliativos.

> Ano 2018 - Certificado Green Kitchen — Indicado para restaurantes que queiram
aprimorar constantemente seu padrio de qualidade em beneficio de seus clientes
e regido, levando em consideragdo aspectos sociais e ambientais.

» Ano 2019 - Certificado de Qualidade ISO 18001:2007 (Gestdo da seguranga ¢
saude ocupacional)

» Ano 2019 - Certificado de Qualidade ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental)
» Ano 2019 - Certificado de Qualidade ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade)
» Ano 2019 - Certificado de Mengao Honrosa no Prémio Amigo do Meio

Ambiente. Com o projeto * Educa¢do Ambiental’’, criando vinculos no
Ambiente Hospitalar.
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Além disso, o HMMDOLC contribuiu para publicagéo de varios trabalhos

cientificos desde a sua inauguracao, a saber:

Ano - 2011

1) TRABALHO APRESENTADO E PUBLICADO EM ANAIS DE CONGRESSO:
BARBOSA CL'; NAVES TP-. Papel do Fonoaudiologo na Equipe Multiprofissional de
Terapia Nutricional Hospitalar. In: XV Congresso Brasileiro de Nutrologia, 2011, Sdo
Paulo. Trabalhos Cientificos, 2011 (4): 80-81.

2) TRABALHO APRESENTADQO E PUBLICADO EM ANAIS DE CONGRESSO:
NAVES TP? BARBOSA CL'. O Fonoaudiologo na Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional Hospitalar. In: IX Jornada Goiana de Fonoaudiologia, 2011, Goidnia.

Sessdo Poster, 201 1.
1Médico Nutrélogo Coordenador da EMTN (Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional) do HMMU
— Dr. Claudio de Lima Barbosa, 2Fonoaudiologa da EMTN do HMMDOLC — Tatiana Pévoa Naves.

Ano - 2012

1) ARTIGO ORIGINAL PUBLICADO EM REVISTA:
BARBOSA, CL. Obese patient in the hospital can and should lose weight. In:
International Journal of Nutrology, 2012 (5): 129-132.

2) TRABALHO APRESENTADO E PUBLICADO EM ANAIS DE CONGRESSO:
BARBOSA CL; ALVES MH. Niveis de Potdssio sérico e de escorias renais em obesos
submetidos a dietas de muito pouco valor calérico. In: XVI Congresso Brasileiro de
Nutrologia, 2012, Sdo Paulo. Anais do Congresso, 2012(5): 95-95.

Ano - 2013

1) TRABALHO PUBLICADO EM ANAIS DE CONGRESSO:

BARBOSA CLI, MACHADO MM2, EMIDIO LAR3, SILVA VMT4. Emagrecimento de
Pacientes obesos criticos com Substituto de Refeicido - Relato de Caso. In: XVII
Congresso Brasileiro de Nutrologia, 25 a 27 de setembro de 2013, Sdo Paulo-SP.
IMédico Nutrdélogo Coordenador da EMTN (Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional) do
HMMDOLC — Dr. Cldudio de Lima Barbosa, 2Farmacéutico da EMTN e Gerente da Farmdcia do
HMMDOLC — Marcelo Muniz Machado; 3Nutricionista da EMTN e Gerente da UAN do HMMDOLC —

Livia Avila de Resende Emidio; 4Psicéloga da EMTN do HMMDOLC — Virginia Maria Terra Silva.

Ano - 2014

1) ATUACAO DO FARMACEUTICO CLINICO NA PRATICA DE
RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA. Autores: Paula Cristina De Campos Safatle;
Michelle Caroline Peixoto;, Marcelo Muniz Machado. Apresentag¢ido: I Congresso
Internacional Sobre Seguranga do Paciente/ V Forum Internacional sobre Seguranga do
Paciente: Erros de Medicagdo — ISMP Brasil, 10 a 12 de abril de 2014, no Centro de
Convengées da Universidade Federal de Ouro Preto - MG/Brasil.
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2) IMPLANTACAO DE ESTRATEGIAS PARA PROM 0CAO0 DO USO SEGURO DE
ANTICOAGULANTES ORAIS. Autores: Marcelo Muniz Machado; Tatyana Borges Da
Cunha; Thogo José Lemos De Santos; Juliane Melo Da Silva; Maraisa Paula Silveira
Duraes; Mario Hueb Abdalla. Apresentagdo: I Congresso Internacional Sobre
Seguranca do Paciente/ V Férum Internacional sobre Seguranca do Paciente: Erros de
Medicacido — ISMP Brasil, 10 a 12 de abril de 2014, no Centro de Convengoes da
Universidade Federal de Ouro Preto - MG/Brasil,

3) SEGURANCA TRANSFUSIONAL: A BUSCA PELA EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO HEMOTERAPICO. Autores: Maraisa Paula Silveira Durdes;
Thiago Amaral Abrdo; Mariana Sousa Morais; Tatyana Borges Cunha; Thogo José
Lemos Santos; Daniela Neves Gerace. Apresentacdo: I Congresso Internacional Sobre
Seguranca do Paciente/ V Férum Internacional sobre Seguran¢a do Paciente: Erros de
Medicacdo — ISMP Brasil, 10 a 12 de abril de 2014, no Centro de Convengdes da
Universidade Federal de Ouro Preto - MG/Brasil.

Ano - 2015

1) A CLUSTER RANDOMIZED TRIAL OF A MULTIFACETED QUALITY
IMPROVEMENT INTERVENTION IN BRAZILIAN INTENSIVE CARE UNITS:
STUDY PROTOCOL. Autores: Cidamaid Aparecida Arantes; Daniel Chadud Matoso;
Michelle Aparecida dos Santos Toneto. Apresentag¢do: Implementation Science (2015)
10:8 DOI 10.1186/513012-014-0190-0. Recebido 18 de novembro de 2014, Aceito 09 de
dezembro de 2014, Publicado 13 de janeiro de 2015.

2) REDUCAO DA TAXA DE CESARIANA EM PRIMIPARAS: UMA MUDANCA DO
CONTEXTO LOCAL. Autora: Tatyana Borges Cunha. Apresentacio: Congresso
Internacional de Qualidade em Servicos e Sistemas de Saude, 27, 28 e 29 de abril de
2015, no Centro de Convengdes Reboucas.

Ano - 2016

1) SUSPENSAO DE CIRURGIAS EM UM HOSPITAL MUNICIPAL: CAUSAS
RELACIONADAS. Autores: Cristiana Martins Duarte; Jaqueline Lilian Machado;
Karine Amaral Silva. Apresentagio: VI Simpésio Internacional CEEN — 30 de abril de
2016 — Goidnia, GO/ Brasil.

2) AUDITORIA DAS PRATICAS DE SEGURANCA COMO INSTRUMENTO DE
MELHORUA DAS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA ULCERA POR PRESSAO
(UPP) DE ACORDO COM O PERFIL DE PACIENTES DA INSTITUI Cfi'O. Autores:
Annelise da Silva Oliveira; Ronildo Andrade de Lima Costa; Verdnica Abadia Martins
Miranda, Kéllen Moreira Campos. Apresentagdo: I Simpdsio sobre Seguranca do
Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saude — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero
Diniz — Uberldndia, MG/Brasil.

3) EXPERIENCIA NA IMPLANTACAO DO CHECK LIST DE CIRURGIA SEGURA
EM HOSPITAL PUBLICO. Autores: Marcelo Muniz Machado; Annelise da Silva
Oliveira; Tatyana Borges Cumnha; Maraisa Paula Silveira Durdes. Apresentacdo: I
Simpésio sobre Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saude — 25 de Junho
de 2016, no Auditorio Cicero Diniz — Uberldndia, MG/Brasil.
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4) ACOES REALIZADAS PELO SCIH EM CONJUNTO COM EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR RESULTANDO EM UMA REDUCAO DA TAXA DE
INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE. Autores: Cristiana
Martins Duarte; Marcela Ramos de Oliveira Menezes; Priscila Martins Branddo.
Apresentacio: 1 Simpésio sobre Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a
Satide — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero Diniz — Uberlandia, MG/Brasil.

5) INOVACAO NA SOLICITACAO DE HEMOCULTURAS VIA SISTEMA COM
CONTROLE DE SOLICITACOES REPETIDAS: IMPACTOS NO HOSPITAL E
MATERNIDADE MUNICIPAL. Autores: Daniela Neves Gerace; Jodo Paulo Guerra
Braga, Anderson de Sousa Barbosa; Cristiana Martins Duarte, Priscila Maritins
Branddo. Apresentagdo: | Simpdsio sobre Seguranga do Paciente e Qualidade na
Assisténcia a Saude — 25 de Junho de 2016, no Auditério Cicero Diniz — Uberlandia,
MG/Brasil.

6) MONITORAMENTO DO PROCESSO DE DISPENSACAO E ADMINISTRACAO
DE NUTRICAO PARENTERAL. Autores: Daniela Neves Gerace; Jodo Paulo Guerra
Braga; Anderson de Sousa Barbosa; Cristiana Martins Duarte, Priscila Martins
Branddo. Apresentagdo: I Simpdsio sobre Seguranga do Paciente e Qualidade na
Assisténcia a Saude — 25 de Junho de 2016, no Auditério Cicero Diniz — Uberlandia,
MG/Brasil.

7) APRIMORAMENTO NO PREENCHIMENTO DA SOLICITACAO DE SANGUE
E COMPONENTES DO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE
UBERLANDIA. Autores: Kdrita Rosa de Almeida; Kelen Cristina Silva; Mariana de
Sousa Morais; Teruo Mandai; Walkiria Aparecida Silva. Apresentacdo: I Simposio sobre
Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saide — 25 de Junho de 2016, no
Auditério Cicero Diniz — Uberlindia, MG/Brasil.

8) SEGURANCA DO PACIENTE: DELINEAMENTO DE PACIENTES COM
ULCERA POR PRESSAO (UPP) BASEADA NA EQUIDADE. Autores: Kéllen
Campos Castro Moreira; Ligia Salim Bitencourt Freitas; Cristiana Martins Duarte;
Jagueline Belo Pires Matos. Apresentagdo: I Simposio sobre Seguranga do Paciente e
Qualidade na Assisténcia @ Saude — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero Diniz —
Uberlandia, MG/Brasil.

9) APLICABILIDADE DA METODOLOGIA LEAN SEIS SIGMA NA PROMOCAO
DA QUALIDADE DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS E DO CUIDADO SEGURO
EM SISTEMAS DE SAUDE. Autores: Marcelo Muniz Machado. Apresentagio: 1
Simpésio sobre Segurancga do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saiide — 25 de Junho
de 2016, no Auditério Cicero Diniz — Uberldndia, MG/Brasil.

10) IMPLANTACAO DE ESTRATEGIAS PARA PROMOCAO DO USO DE
ANTICOAGULANTES ORAIS. Autores: Marcelo Muniz Machado, Mario Hueb
Abdalla; Thogo José Lemos dos Santos; Tatyana Borges da Cunha;, Maraisa Paula
Silveira Durdes; Apresentacio: I Simposio sobre Seguranca do Paciente e Qualidade na
Assisténcia a Saiide — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero Diniz — Uberldandia,
MG/Brasil.
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11) ATUACAO DO FARMACEUTICO CLINICO NA RECONCILIACAO
MEDICAMENTOSA. Autores: Paula Cristina de Campos Safatle; Marcelo Muniz
Machado; Michelle Caroline Peixoto; Apresentagio: I Simposio sobre Seguranga do
Paciente e Qualidade na Assisténcia a Savide — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero
Diniz — Uberlandia, MG/Brasil.

12) MONITORAMENTO TERAPEUTICO DE PACIENTES COM SONDA
ENTERAL NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA. Autores: Paula Cristina de
Campos Safatle; Michelle Caroline Peixoto; Apresentacdo: I Simposio sobre Seguranga
do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saude — 25 de Junho de 2016, no Auditorio
Cicero Diniz — Uberlindia, MG/Brasil.

13) INDICADORES GERENCIAIS NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
ADULTO DO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE UBERLANDIA.
Autores: Rafael Cassiano Silva;, Daniel Mendes de Araujo; Thiago Batista Pires.
Apresentacdo: I Simposio sobre Seguranga do Paciente e Qualidade na Assisténcia a
Savide — 25 de Junho de 2016, no Auditério Cicero Diniz — Uberlandia, MG/Brasil.

14) A IMPORTANCIA DO TRABALHO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA
PREVENCAOQ DE ULCERA POR PRESSAOQ. Autores: Ronildo Andrade de Lima
Costa; Annelise da Silva Oliveira; Verénica Abadia Martins Miranda; Leandro Resende
da Silva; Kéllen Campos Castro. Apresentagdo: 1 Simposio sobre Seguranca do Paciente
e Qualidade na Assisténcia a Savde — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero Diniz —
Uberldndia, MG/Brasil.

15) PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA: A ENFERMAGEM E O CUIDADO AO
PACIENTE NO CENTRO CIRURGICO. Autores: Sheila Matihier de Brito Souza.
Apresentagdo: I Simpdsio sobre Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a
Savide — 25 de Junho de 2016, no Auditorio Cicero Diniz — Uberiandia, MG/Brasil.

16) RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A IMPLANTACAO DO ESCORE DE
ALERTA PRECOCE (MEWS) EM HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE
UBERLANDIA (HMMU). Autores: Verdnica Abadia Martins Miranda, Annelise da
Silva Oliveira; Camila Vieira Alves; Ligia Salim Bitencourt de Freitas. Apresentacéo: |
Simpasio sobre Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saude — 25 de Junho
de 2016, no Auditério Cicero Diniz — Uberldndia, MG/Brasil.

Ano - 2017

1) A IMPLANTACAO DO PROTOCOLO DE SEDOANALGESIA NA UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA DE UM HOSPITAL PUBLICO. Autores: Priscilla Moreira
Valiati Felicio. Apresentacdo: Il Simpdsio sobre Seguranga do Paciente e Qualidade na
Assisténcia a Saude — 23 e 24 de Junho de 2017 — Uberlandia, MG/ Brasil.

2) BARREIRAS DE SEGURANCA TRANSFUSIONAL UTILIZADAS NO
HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DE UBERLANDIA. Autores: Kdrita
Rosa de Almeida; Kelen Cristina Silva; Mariana de Sousa Morais; Roberto Barroso

Lombas; Teruo Mandai. Apresentacido: Il Simposio sobre Seguranga do Paciente e
Qualidade na Assisténcia a Savde — 23 e 24 de Junho de 2017 — Uberlandia, MG/ Brasil.
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3) CARACTERISTICAS E FATORES DE RISCO ASSOCIADOS A NAUSEAS E
VOMITOS EM POS-OPERATORIO (NVPO) DE CIRURGIAS GINECOLOGICAS
SOB EFEITO DA ABREVIACAO DO JEJUM PRE-OPERA TORIO. Autores: Gisele
Vissoci Marquini; Francisco Edes da Silva Pinheiro; Maria Gabriela Baumgarten
Kuster; Manoel Jodo Batista Castello Girdo; Marair Gracio Ferreira Sartori.
Apresentacio: 1l Simposio sobre Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a
Saiide — 23 e 24 de Junho de 2017 — Uberlandia, MG/ Brasil.

4) EFEITOS DA ABREVIACAO DO JEJUM PRE- OPERATORIO COM SOLUCAO
DE CARBOIDRATO E GLUTAMINA NA SATISFACAO PERIOPERATORIA DE
PACIENTES CIRURGICO-GINECOLOGICAS. Autores: Gisele Vissoci Marquini;
Francisco Edes da Silva Pinheiro; Rogério de Melo da Costa Pinto; Manoel Jodo Batista
Castello Girdo; Marair Gracio Ferreira Sartori. Apresentacdo: Il Simpdsio sobre
Seguranga do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saiide — 23 e 24 de Junho de 2017
— Uberlandia, MG/ Brasil.

4) EFEITOS DA ABREVIACAO DO JEJUM PRE-OPERA TORIO COM SOL UCAO
DE CARBOIDRATO E GLUTAMINA NA RESPOSTA METABOLICA DE
PACIENTES CIRURGICO-GINECOLOGICAS. Autores: Gisele Vissoci Marquini,
Francisco Edes da Silva Pinheiro; Alfredo Urbano da Costa Vieira; Manoel Jodo Batista
Castello Girdo; Marair Gracio Ferreira Sartori. Apresentacdo: II Simpdsio sobre
Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saiide — 23 e 24 de Junho de 2017
— Uberlandia, MG/ Brasil.

5) RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A IMPLANTACAO DO BUNDLE EM
UNIDADE DE CLINICA MEDICA DE UM HOSPITAL PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS SOBRE AS TAXAS DE INFECCAO DO TRATO URINARIO
RELACIONADAS AO USO DO CATETERISMO VESICAL. Autores: Veronica
Abadia Martins Miranda; Cristiana Martins Duarte. Apresentagdo: 1 Simpdsio sobre
Seguranca do Paciente e Qualidade na Assisténcia a Saiide — 23 e 24 de Junho de 2017
— Uberlandia, MG/ Brasil.

Ano - 2018

1) RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A IMPLANTACAO DE UM QUADRO DE
METAS DIARIAS EM UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO NA
MELHORIA DA COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES MULTIPROFISSIONALIS.
Autores: Annelise da Silva Oliveira; Priscilla Moreira Valiatti Felicio e Rodrigo Junqueira

Cunha. Apresentado: IV Simpésio Internacional de Enfermagem em Terapia Intensiva. Belo
Horizonte/MG — 11 a 13 de julho de 2018.

2) O IMPACTO DA IMPLEMEN TACAO DE UM TIME DE AUDITORIA DE
BUNDLE DE CATETER VENOSO CENTRAL NA DENSIDADE DE INFECCAO
PRIMARIA DE CORRENTE SANGUINEA ASSOCIADA AO CATETER VENOSO
CENTRAL E NA TAXA DE UTILIZACAO DO DISPOSITIVO. Autores: Annelise da
Silva Oliveira; Priscilla Moreira Valiatti Felicio e Rodrigo Junqueira Cunha. Apresentado: IV

Simpésio Internacional de Enfermagem em Terapia Intensiva. Belo Horizonte/MG — 11 a 13 de
julha de 2018.
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Ano - 2019

1) APRESENTACAO DO TRABALHO INTITULADO EXPERIENCIAS LUDICAS
NA PRATICA DO ENSINO DA ENFERMAGEM: relato de experiéncia no [ Simpdsio
de Educagio Continuada da Enfermagem SPDM — Unidades Afiliadas: *’Por onde caminha a
Educagdo?’’; 13-11-2019. Sdo Paulo-SP.

Ano - 2020

1) RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE ESTRATEGIAS DIDATICAS NO
PROCESSO EDUCACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM. Autores: Ayla
Dayane de Faria Aguiar'; Annelise da Silva Oliveira®; Elisa Resende Borges’; Ana Carolina
Sales Neves*. Adrielle Teixeira Silva’. Apresentacdo: Congresso Online Nursing Now, 26 a 28 de
Agosto de 2020, Sdo Paulo. Educagdo Continuada da Enfermagem SPDM — Unidades Afiliadas:
“"Por onde caminha a Educa¢do?’’ 13-11-2019. Sdo Paulo-SP.

2) RELATO DE EXPERIENCIA DA ATUACAO DOS ENFERMEIROS
REFERENCIA DE UM HOSPITAL PUBLICO DE MINAS GERAL Autores: Annelise
da Silva Oliveira’; Luana Rodrigues Ferreira Silva®;, Ayla Dayane Faria Aguiar’ Apresentagio:
Congresso Online Nursing Now, 26 a 28 Agosto de 2020. Sdo Paulo.

Gestdo da Qualidade e Risco

A Gest&o da Qualidade e Seguranca Assistencial é responsavel pela
orientagdo e acompanhamento de ag¢des direcionadas & melhoria dos processos
e a consolidacéo da cultura de seguranga dos pacientes e colaboradores da
instituicdo, favorecendo um ambiente seguro e tranquilo.

A gestéo da qualidade busca melhoria do cuidado prestado, através do
mapeamento dos processos, identificagdo de perigos, implantagdo de barreiras,
acompanhamento e andlise de resultados e ciclos de melhoria. Utiliza, como
referéncias tedricas, o Planejamento estratégico da Associagdo Paulista para o
Desenvolvimento da Médicina/SPDM, o Planejamento estratégico do
HMMDOLC, o Contrato de Gestéo entre a SPDM e Secretaria Municipal de
Salde de Uberlandia, o Manual da Organizacéo Nacional de Acreditagdo/ONA.
as normas ISO e as ferramentas de gestdo validadas nacionalmente e
internacionalmente.

A gestao de risco identifica fragilidades e incidentes, através de métodos
prospectivos e reativos e tem como foco o aprendizado individual e institucional
a partir da investigacé@o e andlise de incidentes, buscando reduzir frequéncia e

gravidade dos eventos adversos e objetiva garantir a seguranca da assisténcia
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ao paciente, como também a seguranca dos profissionais, do meio ambiente e
da propria instituicao.

O gerenciamento de qualidade e risco do HMMDOLC promove agdes de
seguranga e melhoria continua dos sistemas de salde norteados pela RDC
36/2013, resolucéo que define praticas de funcionamento dos servigos de saude
para seguranga do paciente. O intuito é garantir o cuidado as pessoas dentro do
principio do SUS, com seguranca e sustentabilidade.

O HMMDOLC fundamenta suas agdes assistenciais, desde o inicio das
atividades, nos principios de qualidade assistencial e de segurang¢a do paciente.
O seguimento de rotinas e protocolos pré-estabelecidos e validados, bem como
o desenvolvimento de estratégias locais a partir da busca compartilhada e
multiprofissional por melhorias, tem possibilitado grandes avangos. A evolugéo
no processo de Acreditacdo Hospitalar é outro fator de estimulo ao
amadurecimento institucional.

O conceito de seguranga do paciente foi expandido para o “Cuidado
Seguro”, frente a constatagdo de que uma assisténcia adequada s6 pode ser
prestada se garantida a seguranca dos profissionais, do meio ambiente e da
propria institui¢ao.

Algumas atividades s3o realizadas como forma de consolidar a cultura de
seguranca, tais como:

e Semana do Cuidado Seguro;

e Capacitacdo de gestores em temas da qualidade e seguranca;
e Projetos de formagéo de liderangas; e

e Pesquisa anual de avaliagédo de cultura de seguranca.

Os programas séo desenvolvidos por meio de protocolos institucionais,
nos quais sdo padronizadas agdes que permitem melhorar a qualidade da
assisténcia. O plano é consolidar um modelo de gestéo, gerenciar a qualidade e
os riscos hospitalares, de forma que se assegure a implantagéo das linhas de
cuidados, através do envolvimento de pessoas, visando ser modelo de
exceléncia em servigos de salde e gestao hospitalar.

O hospital conta com um Nucleo de Seguranga do Paciente atuante,

composto por representantes de setores assistenciais, de apoio e
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administrativos que, em reunibes periddicas, define acbes de seguranga
baseadas nas notificacdes de incidentes recebidas pela Gestao de Riscos.
Por tudo isso, o HMMDOLC acredita ser possivel oferecer tratamento

digno e de qualidade aos usuarios do SUS.

Politicas de Humanizacgéo
Desde o inicio da implantagdo do Hospital e Maternidade Municipal Dr.

Odelmo Le&o Carneiro, a SPDM preza pela Politica Nacional de Humanizacdo
(PNH), que define que uma assisténcia de qualidade deve valorizar ndo s6 o
contexto técnico e estrutural, mas também as relagbes interpessoais no
atendimento ao paciente, buscando uma saude publica digna.

Nesse sentido o HMMDOLC desenvolve diversas atividades com o intuito
de criar um ambiente solidario com acolhimento aos pacientes e colaboradores
da Instituicdo, possibilitar a comunicacgéo entre todos os sujeitos e diminuir o
trauma ocasionado pelo processo de internagao, tais como espago ecuménico,
espaco de estar para acolhimento das maes da UTI Neonatal e visita aberta com

direito a acompanhante na UTI-Adulto.

Projeto Parto Adequado - PPA

O Projeto Parto Adequado foi desenvolvido pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), juntamente com o Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE) e
o Institute for Healthcare Improvement (IHI), com o apoio do Ministério da Saude.
Tem como objetivo identificar modelos inovadores e viaveis de atencdo ao parto
e ao nascimento, que valorizem o parto normal e reduzam o percentual de
cesarianas sem indicag&o clinica na saude suplementar. Essa iniciativa visa
ainda a oferecer as mulheres e aos bebés o cuidado certo, na hora certa, ao
longo da gestagéo e durante todo o trabalho de parto e pés-parto, considerando
a estrutura e o preparo da equipe multiprofissional a medicina baseada em
evidéncia e as condigbes socioculturais e efetivas da gestagéo e da familia.

O Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Le&o Carneiro entrou na
fase 2 (dois) do projeto em maio de 2017 no qual foi desenvolvido até maio de
2019.
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Durante esse periodo varios ciclos de melhorias foram e ainda est&o sendo
testados e ja sendo incorporados na rotina assistehcial, como por exemplo a
Insercdo da Enfermagem Obstétrica, Implantagdo de Discussdo de Casos, Plano
de Parto, Atualizacdo de protocolos e classificagdo de Robson. Objetivamos
melhorar processos de trabalho garantindo qualidade e seguranga de mulheres,

bebés, familiares e profissionais envolvidos diretamente na assisténcia.

Gestao Ambiental/ Responsabilidade Social

O Hospital e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Le&o Camneiro tem
grande preocupagdo com a questdo ambiental e trabalha com o objetivo de
reduzir seus impactos, pois reconhece que os servigos de saude sao, de maneira
geral, grandes consumidores de recursos (agua, energia, materiais). Desta
forma, o HMMDOLC desenvolve acdes sustentaveis, buscando a educagio e a
sensibilizagdo ambiental no que tange ao reaproveitamento de matéria prima e
a utilizacao racional dos recursos naturais.

Neste sentido, o Hospital possui a Comissdo de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Salde — CGRSS, que propde a¢des preventivas como
garantia de seguranca em relacdo aos riscos que algumas atividades possam
causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo. Entre suas
funcoes, destacam-se a elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos; o
estabelecimento de metas, procedimentos e rotinas relativos aos residuos
gerados; a elaboragdo de material didatico e auxilio no treinamento dos
profissionais sobre o assunto; o estabelecimento de agdes setorizadas; a
participagdo em programas de conscientizagdo ambiental no que tange ao
gerenciamento e destinagdo final de residuos e a avaliagdo do servigo
responsavel pelo destino final dos residuos soélidos através de visitas as
instalagoes e verificagdo de licencas e documentos pertinentes.

Por conseguinte, além dos prémios em reconhecimento aos trabalhos da
Gestao Ambiental mencionados anteriormente, destacamos algumas agoes
realizadas no HMMDOLC:

> Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saiide — PGRSS;
» Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

» Distribuicdo de Caneca Ecolégica;

Rua Mata dos Pinhais, 410 - Jardim Boténico - Cep: 38.410-651 — Uberlandia/MG



s
PREFEITURA DE & Sk,

UBERLANDIA

» Projeto Reducdo, Reutilizaciio e Reciclagem de Papel Sulfite;

> Realizacio de evento no Dia da Arvore, com distribuicio de mudas e
sementes para os colaboradores e usuarios do HMMDOLC;

Realiza¢@o da SIPATMA com tematica ambiental e apresentacao cultural;
Contratacdo de profissionais de jardinagem;

Realizacido de Treinamentos diversos e auditorias setoriais;

Ponto de Coleta de Residuos (ECOPONTO);

Campanhas para reducio do consumo de Agua e Energia.

Certificacdo ISO 14001;

Eliminacio de Merciirio no Ambiente Hospitalar;

Eventos relevantes com Tematica Ambiental;

Participacio no Projeto Hospitais Verdes e Saudaveis;

Prémios de reconhecimento pelo Projeto Hospitais Verdes e Saudaveis;

Selo Green Kitchen.

Y V. V ¥V V V V V V ¥V V¥V

Gestdo de Pessoas

A Unidade de Gestao de Pessoas (UGP) € o servigo voltado para atragao,
retencdo e desenvolvimento de colaboradores de forma a promover uma cultura
organizacional sustentavel, além de estabelecer relagdes éticas e humanizadas
com a sociedade.

Sao implantadas praticas de gestéo de pessoas, garantindo idoneidade
nos processos, segurancga nas informagdes, bem como estabelecendo normas
de conduta pessoal visando o bom funcionamento da unidade e a garantia do
respeito ao bem publico e seguranga aos usuarios, pacientes, colaboradores e
visitantes.

Assim, o modelo de gestdo de pessoas esta baseado em processos
vinculados ao espirito de equipe mantendo como valores o compromisso socio-
ambiental-financeiro, a transparéncia, o respeito ao bem publico, a gentileza, a

ética, a humanizacao e o cuidado centrado na pessoa.
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Dentre as agbes realizadas no HUMDOLC, destacamos:

a) Programa de Opinido Participativa - POP
O Programa de Opini&o Participativa — POP, € um meio de comunicagao
entre os colaboradores e a instituicio. Uma forma organizada de estimular a
participagdo de todos, contribuindo com suas experiéncias, conhecimentos,

criticas e sugestoes.

b) Nucleo de Qualidade de Vida do Trabalhador — NQVT
O Nucleo de Qualidade de Vida do Trabalhador desenvolve agdes
preventivas e educativas em saude, visando a qualidade de vida, incentivando
as mudancas de comportamento para promogéo da salde e humanizando o

ambiente de trabalho através da valorizagéo de seus colaboradores.

c¢) Equipe Multiprofissional Permanente - EMP
O HMMDOLC possui equipe multiprofissional formada por médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudiélogos,
psicélogos, entre outros, que atuam em grupo para a capacitagéo da equipe

assistencial.

d) Plano de Capacitacdo de Liderangas
O ritmo acelerado do mercado de trabalho e da complexidade de muitas
tarefas ocorre igualmente na area da saude, e a necessidade de profissionais
preparados para assumir as demandas da gestdo é um desafio para todas as
instituicdes. No HMMDOLC temos um plano de capacitacéo para trabalhar as
competéncias de nossos lideres para que tenham foco nos resultados e nas

pessoas, inspirando, engajando e sendo exemplo.

e) Plano de Capacitacdo em Seguranga do Paciente
Nossas equipes necessitam e recebem capacitagdo constante em
Seguranca do Paciente, item fundamental para uma boa pratica de servicos de

salde.
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f) Educagédo Continuada
Todos os gestores sdo estimulados a desenvolver seus colaboradores em
suas habilidades técnicas e comportamentais. A unidade de Gestao de Pessoas

apoia nos aspectos comportamentais (soft skills) através do Projeto @gregar.

g) Pesquisa de Clima

Tem o intuito de promover o desenvolvimento humano e institucional, por
meio da coleta de informagdes com a percepgdo dos colaboradores sobre os
projetos, beneficios, equipe e ambiente de trabalho. Um plano de agao é
elaborado para os principais pontos identificados.

No HMMDOLC a Pesquisa de Clima é realizada desde o ano de 2012,
sendo que até o ano de 2019 era realizada de forma interna e, a partir do ano de
2020, passou a ser externa e 100% informatizada, através de uma plataforma
desenvolvida por meio de uma parceria entre as empresas FIA (Fundacéo
Instituto de Administracao), Atmosfera e Grupo UOL.

Em 2020, tivemos a adesdc de 44% dos colaboradores e atingimos o
indice de 75,1% de favorabilidade (satisfagdo com a instituicdo). Por este
resultado, recebemos um certificado de qualidade de vida no trabalho.

Com base nos resultados desta pesquisa, elaboramos um Plano de Acéo

para 2021, que foi amplamente divulgado a todos os colaboradores.

h) Pesquisa de Clima

O Comité de Inclusao e Diversidade do Hospital e Maternidade Municipal
Dr. Odelmo Le&o Carneiro e Anexo (Unidade i) foi criado em 2021 e tem
como objetivo promover o debate e implementar um conjunto de a¢bes que
visam a promogéo da inclusédo e da igualdade de oportunidades e tratamento
aos membros de grupos discriminados em fungéo da cor, raga, etnia, origem,
sexo, deficiéncias, idade, crencas, orientacdo sexual, dentre outros.

Os membros deste comité sdo profissionais de areas diversas do hospital
que deverdo se reunir Ibcalmente ao longo do ano e, ainda, elegerem um

representante para participar do Comité Corporativo.
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Programas, Projetos e Campanhas
Atencdo em Cuidados Paliativos

Define estratégias de abordagem multiprofissional em pacientes fora de
possibilidade terapéutica, através de uma COMiss&o multiprofissional composta
por Enfermeiro, Nutricionista, Fisioterapeuta, Fonoaudiodlogo, Psicologo e

Meédico.

Projeto de Atengdo em Salde aos Acompanhantes

O projeto desenvolve encontros quinzenais de acolhimento onde trazem
troca de experiéncias, dinamicas e informacgdes aos acompanhantes e familiares
dos pacientes do HMMDOLC.

O projeto tem como objetivo promover espagos de escuta e acolhimento
aos acompanhantes e familiares dos pacientes humanizando a atengdo como
um todo, busca promover espacos de troca de experiéncias e conhecimento de
cuidado potencializando suas praticas e validando diferentes saberes, bem como
busca promover treinamentos e instrugdes multidisciplinares auxiliando as
equipes e colher informagdes que auxiliem na humanizagao continua do cuidado

por meio dos relatos de acompanhantes e familiares do HMMDOLC .

Programa de Gerenciamento de Pacientes Crdnicos

O programa tem como objetivo identificar pacientes cronicos e elaborar
um plano de cuidados que direcione o tratamento e facilite a desospitalizagao no
intuito de minimizar os impactos da internagdo prolongada e otimizar a
disponibilidade de leitos hospitalares. O programa também busca reduzir a taxa
de pacientes residentes sem elevar a incidéncia de readmissoes, e conter o
aumento do tempo de permanéncia hospitalar relacionado as mudancas
demogréficas e epidemiolégicas e proporciona atendimento multidisciplinar ao

paciente e familiar objetivando a desospitalizagao segura.

Projeto de estimulo ao parto normal - PEPAN
O PEPAN tem o intuito de estimular a opgéo pelo parto normal, realizando
reunides com as gestantes e a equipe assistencial no hospital, ocasido em que

sd0 apresentados os setores pertinentes como Maternidade, Centro Obstétrico,
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Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Cuidados Intermediarios Neonatal e

em que sao evidenciadas praticas que promovem seguranga e beneficios a

todos os envolvidos, garantindo acolhimento e assisténcia de qualidade.

Semana do Cuidado Seguro

No panorama da seguranca, qualidade e disseminagdo do conhecimento
assistencial como um dos pilares da gestdo da SPDM, o HMMDOLC promove
anualmente, desde junho de 2012, a “Semana do Cuidado Seguro”, promovendo
palestras e apresentacoes com o objetivo de criar um momento de reflexdo sobre
os perigos relacionados a assisténcia, mas também para a discussdo de
solugbes que aumentam a seguranga dos pacientes, profissionais, do meio
ambiente e da instituigdo proporcionando a troca de experiéncias quanto aos
cuidados assistenciais, entre colaboradores, profissionais da area, servicos
publicos de salde e alunos dos cursos técnicos e de graduagdo. Durante o
evento em 2018 ocorreu o “Simpésio sobre Seguranga do Paciente e Qualidade
na Assisténcia a Saude” com a participagéo de renomados palestrantes e mais

de 160 (cento e sessenta) participantes.

Projeto Casulo
Trabalha a simetria do recém-nascido, promove aconchego, proporciona
seguranca, estimula a sucgdo, reduz a sedagdo e contribui para evitar

hemorragias intraventriculares.

Projeto Hora do Soninho

Proporciona descanso e siléncio e simula o ciclo circadiano.

Projeto Hidroterapia
Promove estimulo vestibular, trabalha a simetria do recém-nascido,

simula sensag&o intra-Gtero de flutuagao, acalma e melhora o ganho de peso.
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Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemiologica

Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH):

O Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar — SCIH estipula as politicas
de controie de infecgdes hospitaiares no HMMDOLC.

Dentre suas acgdes, destaca-se o evento anual da Semana de
Higienizagdo das Maos, carro chefe do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH), que sabe ser essa a principal medida isolada capaz de reduzir
efetivamente a infecgao cruzada dentro do hospital.

Desta forma, a SCIH trabalha com a higienizagdo das méaos de acordo
com os 5 momentos preconizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA:

e Antes do contato com o paciente;

e Antes da realizagéo de procedimento asseéptico;

e Ap0s risco de exposicao a fluidos corporais;

e Apods o contato com o paciente;

e Apods contato com as areas proximas ao paciente.

A falta de adesdo a esta pratica pode contribuir para o aumento da
disseminagdo dos microrganismos dentro do ambiente hospitalar e,
consequentemente, o aumento das infecgdes hospitalares.

A colocacéo de alcool gel e clorexidina degermante em todos os quartos
e postos de enfermagem, area de prescrigdo médica e nos corredores do
hospital garantiu a infraestrutura necesséaria para maior adesao dos
profissionais. Juntamente com essa campanha, ha um programa de educacéao e
orientacéo a todos os profissionais da area da saude sobre temas especificos de
infecgdo. Tais treinamentos s&o realizados in loco e fazem parte da rotina

assistencial.
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Producio

Os numeros traduziram a forga de trabalho e o profissionalismo dos

nossos colaboradores, que conquistaram um excelente resultado no ano de

2020:
Produgdo - 2020

Linha de Atendimento SuUs
INTERNACOES 10.706
Saida Hospitalar 10.879
Ne de paciente dia G
N2 de Cirurgias 10.706
n? de Partos 2.764
DIARIAS DE UTI - TOTAL 15.470
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 21.792
Consulta médica 18.036
Atendimento ndo médico 1.825
HD/Cirurgia ambulatorial 1.931
SADT - TOTAL 369.006

Implantacédo de novos servigos

Em 2020 o HMMDOLC desenvolveu agdes para implantagdo de novos

servigos, os quais destacamos:

» Servigco de Hemodinamica.

» Hospital de Campanha para pacientes com a COVID-19.

Recursos financeiros -

O Contrato de Gestdo n° 187/2010 foi firmado em 30/03/2010, entre o
Municipio de Uberlandia e a SPDM - Associagcdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina, para gestdo do Hospital e Maternidade Dr.
Odelmo Le&o Cameiro, com vigéncia inicial de 10 (dez) meses, podendo ser
prorrogado sucessivamente por até 60 (sessenta) meses, mediante Aditivos
Contratuais. Decorrido o prazo contratual estabelecido de 60 (sessenta) meses,
o Contrato de Gestao foi prorrogado emergencialmente por mais 12 meses, nos
termos do artigo 24, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/1993. Expirado a previséo
legal e até que nova Licitagdo Publica fosse realizada, foram celebrados
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sucessiveis Termos Aditivos de prorrogagdo, cujo Ultimo com vigéncia ate
31/10/2016. Esgotadas todas as tratativas legais, o Municipio de Uberlandia, em
carater emergencial, celebrou com a SPDM - Associagdo Paulista para o
Desenvolvimenta da Medicina, o Contrato de Gestdo n° 269/2016 em 28/10/2016
que, mediante termo aditivo, vigeu até abril de 2017. Por conseguinte, foi
celebrado emergencialmente novo Contrato de Gestéo, qual seja 122/2017, que
através de aditivo contratual vigorou até o més de outubro de 2017. Isto posto, o
ano foi encerrado com a vigéncia de outro contrato emergencial, o Contrato de
Gestao 319/2017, vigente até o dia 31 de dezembro de 2017. Ap6s o periodo de
vigéncia do Contrato de Gestdo 319/2017, por meio de chamada publica foi
celebrado novo Contrato de Gestéo, qual seja 366/2017 com vigéncia ate o dia
31 de dezembro de 2018, sendo prorrogado por 2 anos consecutivos, com
vigéncia até o dia 31 de dezembro de 2020. Atualmente esta vigente o setimo

termo aditivo até o dia 31 de dezembro de 2021.

a) Repasses financeiros envolvidos:

O Contrato de Gest&o n° 366/2017, segrega o valor contratado em 04 (quatro)

categorias abaixo descriminadas.

e Parcela fixa, que corresponde a 87,4% do valor de custeio repassados
integralmente no més;

e Parcela variavel, relativa a 9,89% do valor de custeio, repassado
conforme cumprimento das metas de contrato, no més subsequente a
competéncia, mediante andlise das metas atingidas;

e Parcela de investimento, relativa a 0,80% do valor de custeio, destinada
a recomposicdo do patriménio mével ou imével, bem como manter as
instalacdes prediais adequadas ao bom funcionamento do hospital;

e Conta especial, relativa a 1,89% do valor de custeio, valor destinado a
reserva em conta bancaria do municipio para arcar com despesas
exclusivas as multas de FGTS, por ocasido de desligamento de
colaboradores no decorrer do contrato de gest&o ou ainda na ocasizo de
encerramento das atividades e necessidade de desligamento total do
quadro de profissionais, formando assim, um fundo de reserva para
desembolso financeiro imediato. Cabe observar que apesar de compor o
valor contratado, este recurso nio é repassado a SPDM, ficando retido
pelo contratante.
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N2 Documento Natureza do Recurso Valor Total Contratado em 2020

Janeiro R$ 11.640.831,00
Fevereiro RS 11.640.831,00
Marco RS 11.382.331,00
Abril RS 11.382.331,00
Maio RS 11.382.331,00
Junho RS 11.382.331,00
Julho RS 13.606.431,00
Agosto RS 13.002.514,00
Setembro RS 13.002.514,00
Outubro RS 11.853.108,00
Novembro RS 11.853.108,00
Dezembro RS 11.853.108,00
Total Geral 2020 RS 143.981.772,00
Valor total da conta especial — 2020 RS 2.784.085,00

Contrato de Gestdo n2 366/2017 Repasse Custeio

Execucao Técnica e Orcamentaria

De acordo com o Contrato de Gestdo vigentes no ano de 2020, foram

estabelecidas metas contratuais qualitativas e quantitativas, cujo cumprimento

esta relacionado & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios e a

efetividade e desempenho da gestao.

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados
quantitativos alcancados:
RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2020
12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2020
Linha de Contratagdo Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Saida Hospitalar - TOTAL 6.030 6.319 6.030 6.278 12.060 12.597
Saidas (UTI/UCI) - TOTAL* 1.296 1.394 1.296 1.332 2.592 2.726
Cirurgia [U/E+Eletiva] - TOTAL 2.880 2.625 2.880 2.601 5.760 5.226
Procedimentos Invasivos 1.800 1.085 1.800 1.231 3.600 2.316
SADT Externo — TOTAL* 15.084 21.714 15.084 22.287 30.168 44.001
Atendimento Hospitalar (SIH/SUS) 7.200 6.986 7.200 5.034 14.400 12.020
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b) Exposicéo sobre a Execugdo Orgcamentaria e seus Resultados:

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - EXERCICIO 2020

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 179.212.495,89 1.178.500,00
Receitas Financeiras e Outras Receitas 1.474.962,07 =
TOTAL DAS RECEITAS 180.687.457,96 1.178.500,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 114.954.763,08 -
Despesas com Materiais, Servi¢os e Qutras Despesas 54.337.607,73 1.743.434,90
TOTAL DAS DESPESAS 169.292.370,81 1.743.434,90
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Relatorio sobre a Execugdo do Objeto do Contrato de Gestédo

Consoante ao Contrato de Gestdo n° 366/2017 ha avaliagdo e valoragéo
de alguns indicadores institucionais, cujo cumprimento das metas impacta
diretamente no cronograma de desembolso dos recursos financeiros do
HMMDOLC, a saber:

: Contrato de Gestdo: 366/2017 _
jan/20 | fev/20 |mar/20] abr/20 | mai/20| jun/20 | jul/20 |ago/20| set/20| out/20| nov/20| dez/20
Meta
Mensal

Garantiz de
Continuidade da 5 5 5 S 5 5 5 5 5 s 5 5

5

5 5 s 5 3 5 5 5 5 S 5 5

5
EETRIDNETES 3 2 2 2 2 1,43 133 2 2 2 2 171 1,71
Taxa de Partos .
e 5 35 3,5 3.5 35 2,5 3,5 25 35 3.5 35 3.5 2
Taxa de Pacientes
com infeccio 2 = E o £ = - o 4 & = =
Hospitalar 4
Taxa de
Meortalidade 4 4 2 o o a 0 0 0 0 4 4
institucional 4
Ocupagdo Centro
Cirdrgico 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Procedimentos
UCA 14 14 14 14 14 i4 14 14 14 14 10 6 6
Taxa de
readmissdc na 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4
Clinica Médica 4
Taxz de
Permanéncizs por 6,48 5.9 7 7 7 7 7 6,38 7 5,71 7 7
Clinica 7 4
Taua de Pacientes 10 10 10 10 0 10 10 10 10 10 10 10
Residentes 10
Taxa de
Ocupacdo 7 7 7 6,71 6,83 6,71 g1 5,71 5,65 5,85 6 5,98
Operacional 7
Responder a
Quwideria SUS em 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 > 3
tempo habil 3
indice de " " . o £ i 5 "
Absetzismo 2 = " 5 : 2 # 2 i i £ = ~
Distribuic3o de
profissionais por 2 2 2 2 2 2 2 Z 2 2 2
categoriz
Liquidez Geral 2 2 o 2 2 2 2 o 2 2 2 2
Faturamento 2 2 2 2 Z 2 2 2 2 2 2 2 2
Tributos 2 2 ) 5 - 5 5 . o 5 5 5 3
Encargos 2 = - 5> = 5 ‘ &
FOTAL | 100 | o308 974 | 94,5 | 90,21 | 87,76 | 97,64 | 93,6 | 88,59 | 91,15 | 88,06 | 85,21 | 87,69
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Trabalho Voluntario
Grupo Prohumanos

~

O Prohumanos existe desde 2007, sendo regisirado como U

NG em 2008.
O foco e objetivo deles & promover no ambiente hospitalar agdes que levem os
pacientes a enxergarem a vida de uma nova forma.
Doulas

Orientar e assistir a nova mae no parto e nos cuidados do bebé,
oferecendo conforto, encorajamento, tranquilidade, suporte emocional, fisico e
informativo durante o periodo de intensas transformagdes que a parturiente esta

vivenciando.

Consideracgoes finais

Iniciamos o ano de 2020 com a perspectiva de um novo cenario de
planejamento orgamentario, segregando o valor de R$ 383.084,00 (Trezentos e
oitenta e trés mil e oitenta e quatro centavos) do orgamento mensal para
liquidagdo dos titulos pendentes de pagamento, gerados pela inconsténcia de
repasses nos anos anteriores e incrementacao de servigos sem a efetiva reviséo
em orgamento contratual. A perspectiva era de liquidar este passivo em 24
meses.

A partir de fevereiro, veio a mudanga abrupta no cenario da saude no
mundo e no Brasil, com reflexos esperados na economia, ocasionado pela
pandemia do novo coronavirus, a SARS-COV-2, o que nos deixou muito mais
atentos aos controles financeiros, apesar da necessidade de fazer reservas de
insumos e ampliar estruturas de retaguarda para preparar a unidade de saude
aos aumentos de servigos esperados.
| Em marco de 2020, houve o primeiro caso suspeito na cidade de
Uberlandia-MG e com ele a solicitagdo da SMS de que a SPDM administra-se o
hospital de campanha que estava sendo planejado na cidade, utilizando-se da
estrutura do antigo hospital particular Santa Catarina, que estava a alguns anos
fechado pelo Ministério Publico. A partir dai, apresentamos proposto de pregos
e o hospital passou a ser considerado um “anexo” do HMMDOLG, firmando-se
em 08/04/2020 o CG 148/2020.
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Em 14/04/2020 o Anexo do HMMDOLC recebe seu primeiro paciente e

iniciou os atendimentos. Muitos desafios foram superados, sendo uma estrutura

a muito em desuso, com necessidades de manutengoes frequentes e adaptacao
das estruturas para este novo perfil.

Desde sua inaugurag&o até o final de 2020, o hospital campanha precisou
ser adaptado as necessidades desta pandemia, que estava ao mesmo tempo
sendo tratado, mas também sendo compreendido tendo em vista ser uma nova
doenca. O hospital iniciou com 20 leitos de UTI e hoje j& possui 72, considerando
o perfil dos pacientes que em sua maioria necessita de cuidados intensivos.

Apesar das diversas incertezas ao longo do ano, conseguimos contar com
maior sensibilizagéo com a area da saude e os repasses foram feitos sempre em
dia, colaborando com o planejamento financeiro e proporcionando uma melhora
e reducdo do passivo em 69% ao final do exercicio.

No combate a pandemia, sempre estiveram disponiveis as equipes os
EPI's necessérios ao autocuidado e protecdo de nosso maior recurso: as
pessoas.

Ademais, é importante ressaltar que em meio a este cenario o hospital
garantiu o nivel Il de Acreditado Pleno pela ONA e se preparou para avangar
para o nivel lll, que foi pleiteado e alcangado com louvor em janeiro de 2021,
sendo entdo o HMMDOLC um Hospital SUS acreditado com exceléncia.

Também estamos nos preparando manter as certificacdes 1ISO 9001, ISO
14001 e fazer upgrade da 18001 para 45001 em 2021.

O Servigo de Hemodinamica, apesar de alguns momentos precisou ser
reduzido, ainda continuo o operante e garantindo maios acesso a populacao do
municipio, assim como as cirurgias cardiacas que s&o de extremo importancia
em razao da demanda e gravidade.

Por fim, concluimos que apesar das dificuldades do cenario atual os
resultados foram muito positivos e de muito mérito para a populacao de
Uberlandia, resultados estes que estamos muito orgulhosos em compartilhar

com a sociedade.
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Série histérica de indicadores assistenciais:

Internacdo 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Saidas 5.291 | 14.001 | 12.595 | 13.562 | 13.240 | 11.982 | 11.381 | 14.167 | 16.667 | 12.597
Altas 5291 | 11.012 | 10.649 | 11.252 | 10.928 | 9.881 | 10.281 | 12.186 | 14.463 | 11.932
Taxa de ocupacdo hospitalar | 83,70% | 86,30% | 90,60% | 89,70% | 85,80% | 79,80% | 79,50% | 84,10% 84,9% | 80,10%
Média de permanéncia 7,2 5,1 5,9 5,5 4,8 4,7 53 4,7 4,1 51
Intervalo de Substituicdo 1,4 0,8 0,6 0,6 0,8 1,2 1,2 1 0,72 1,3
Mortalidade Hospitalar  |10,60% | 4,50% | 4,60% | 5,00% | 4,40% | 4,10% | 53 | 4,40% | 3,48% | 540%
Ambulatério 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
NU d 661 179
Mmerode cansulias 6.007 | 25.715 | 25.651 | 30.390 | 26.311 | 23.883 | 27.566 33681 | 22
ambulatoriais 27.297
Faltas 799 | 3.636 | 4.630 | 4.708 | 3.768 | 3.420 | 3.511 | 3.410 | 4.375 | 2.149
Absenteismo 12,60% | 13,00% | 16,70% | 14,40% | 13,90% | 14,70% | 10,90% | 11,00% | 12,99% | 11,10%
Maternidade 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total de partos 1.208 | 2.799 | 2.882 | 3.273 | 3.293 | 3.033 | 3.087 | 3.222 | 3.236 | 3.088
Partos normais 331 892 | 1.060 | 1.450 | 1.677 | 1.605 | 1.568 | 1.673 | 1.677 | 1.551
iri 43,70%
Tl dekesane £ 62,70% | 63,70% | 55,40% | 47,20% | 37,70% | 37,40% | 37,10% | 35,80% | *%1° °
primiparas
Cirurgias 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Total de cirurgias 1.924 | 6.172 | 6.529 | 7.708 | 7.288 | 6.138 | 6.858 | 7.832 | 9.819 | 5.226
Cirurgias de urgéncia 318 701 1.641 | 2.635 | 2.679 | 2.424 | 3.976 | 3.349 | 3.722 | 3.649
Cirurgias eletivas 1.606 | 5.471 | 4.888 | 5.110 | 4.604 | 3.714 | 2.882 | 4.483 | 6.097 | 1.577
Imagem 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Ultrassonografia 1.578 | 5.153 | 8.108 | 10.309 | 9.784 | 8.488 | 9.465 | 8.103 | 10.515| 8.870
Ecocardiografia 2132 | 3.987 | 4.110 | 3.712 | 6.211 | 3.695 | 5.691 | 5.806 | 6.456 | 3.233
Exames Endoscopicos 34 381 619 2.367 | 2.176 | 1.481 | 3.803 | 2.984 | 4.065 | 2.444
i .050
Tomagrafia 605 | 3327 | 5.510 | 7.837 | 4287 | 2.161 | 6.087 | 7.953 | 190°
Computadorizada 9.31
Ressondncia Magnética 18 1.896 | 3.196 | 5.125 | 1.828 | 2.134 | 2.657 | 3.085 | 4.189 | 2.763

Diante de todo o exposto, nos orgulhamos de prestarmos uma assisténcia

médico-hospitalar de qualidade e respeito com foco na Seguranga do Paciente,
tendo “Orgulho de ser 100% SUS™.
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EXAMES REALIZADOS

LABORATORIO
Patologia Clinica 359.171

RADIOLOGIA

Tomografia 9.231
Mamografia 0

Ultrassom 8.870

PATOLOGIA
Anatomia Patologica 6.218

QOUTROS EXAMES ESPECIALIZADOS

Endoscopia 2.444

Ececardiograma 3.233
Eletroneuromiografia -

Audiometria 3.329

BANCO DE SANGUE

No. DE INTERNAGOES 12.503
AMBULATORIO
Consultas Atendidas
Especialidades Atendidas
Anestologia 1.809
Cirurgia Cabeca e Pescogo 151
Ciurgia Cardiaca 270
Cirurgia Geral 2.076
Cirurgia Toracica 481
Cirurgia Vascular 711
Egresso Cirurgia Geral 154
Egresso Clinica Médica 533
Egresso Ginecologia e Obstetricia 0
Ginecologia 1.592
Mastologia 2.022
Neurocirurgia 0
Pequenas Cirurgias 879
Proctologia 364
Obstetricia 0
Oncologia Cirurgia 36
Oncologia Ginecologica 472
Ortopedia 6.337
Otorrinolaringologia 210
Urologia 1.249
INDICADORES
ANO
Média de Permanéncia 5,10
Taxa de Ocupacéo 80,1%
Numero de Saidas 12.597
Internagdes Clinicas
Média de Permanéncia 12,15
Taxa de Ocupagao 86,6%
InternagGes Obstétricas
No. De Partos 3.088
Total de Nascidos 3.110
Partos Normais 1.551
Partos Cesareas 1.537
Taxa de Ocupacéo 76,9%
Média de Permanéncia 2,58
CIRURGIAS REALIZADAS
Urgéncias 3649 Pequenas 1045
Eletivas 1577 Médias 3485
Total 5226 Grandes 696

No. Doadores -
Distrib+Transf. Realizadas -

NUTRIGAO
No. Refeigdes 338.464
No Dieta Enteral 19.558
Mamadeira 48.138
LAVANDERIA
Kg de Roupa Lavada 500.504
Média Dia 7,88

=8
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SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

L

Dc,msmn_mn_m _.m._nom

Leitos Disponiveis 6.949 6327 6688 6255 6788 6536 6719 6586 6.306 6.731 6.568
Internagées 1269 1.206 1.149 806 885 945 1.004 908 982 1.133 1.116
Altas 1200 1.192 1.140 757 806 910 950 861 884 1.092 1.034
Obitos 55 48 60 47 65 39 69 60 72 63 48
Obitos > 24hs 52 43 56 43 57 37 66 55 70 59 43
UCA (Internagdes) 176 174 130 0 0 70 91 71 82 119 137
Nascidos Vivos 278 268 284 291 297 267 258 243 226 245 226
Pacientes-dia 5906 5588 5671 4.922 5452 5050 5034 5001 4.830 5246 5353
Média Permanéncia (em dias) 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5
Taxa de Ocupagao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Taxa de Mortalidade Hospitalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saida Hospitalar (Altas + Obitos) 1.255 1.240 1.200 804 871 949 1.019 921 956 1.155 1.082
Obitos operatérios, até 7° PO 9 8 8 8 16 9 10 5 11 6 10
Total de cirurgias (CC + UCA + Cesarias) 1.002 996 863 518 520 645 683 599 733 867 814
Taxa de mortalidade operatéria (até 7 dias) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Média Leitos/dia 69 66 67 61 67 68 83 80 57 62 65 60
Internagdes 99 65 111 120 136 110 151 136 118 157 152 138
Altas 123 85 131 121 125 133 161 134 124 152 152 151
Obitos 8 8 16 12 14 10 18 12 12 8 13 11 |
Pacientes-dia 2.021 1842 1901 1641 1.903 1822 1760 1462 1344 1517 1632 1.586. ]
Média Permanéncia (em dias) 15,4 19,8 12,9 12,3 13,7 12,7 9,8 10,0 99 9,5 9,9 9,81
Taxa de Ocupagio 93,9%  957% 915% 900% 918% 892% 820% 783% 79,0% 79.0% 83,1% mm_mﬁ.\gm
indice de Renovagéo 1,9 1,4 2.2 22 2.1 2.1 2,1 2.4 2.4 2,6 2,5 2,7}
indice de Intervalo de Substituicdo 1,0 0,9 1,2 1,4 1,2 1,5 2,2 2,8 26 2,5 2.0 1,6
Taxa de Mortalidade Hospitalar 61% 86% 109%  90% 101% 70% 101% 82% 88% 50% 7.9%  68%
Saida Hospitalar 131 93 147 133 139 143 179 146 136 160 165 162}
Internacdes e Altas Taxa de Ocupacdo Taxa de Mortalidade Hospitalar
Clinica Médica - 2020 Clinica Médica - 2020 Clinica Médica - 2020
100,0% 12,0% s , — - —
95,0%
90,0% 10,0%
85,0% 8,0%
80,0% 6,0%
75,0%
70,0% 4,0%
65,0% 2,0%
30 60,0% 00%
JAN FEV MAR ASR MAI JUN UL AGO SET OUT NOV OEZ /AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ "7 UAN eV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
==Q==|nternacles es@=sAltas
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Média Leitos/dia
Internagdes 554 454 502 301 338 394 355 317 406 466 456
Altas 534 547 525 294 332 389 369 324 382 476 439
Obitos 1 1 1 - 2 - 1 2 - - 1
Pacientes-dia 1.378 1.389 1.371 872 1.250 1.096 1.071 1.063 1.121 1.284 1.347
Média Permanéncia (em dias) 2,6 2,5 2,6 3,0 37 2,8 29 3,3 29 27 31
Taxa de Ocupacao 757% 82,7% 782% 54,5% 704% 67,0% 668% 694% 77,56% 833% 90,5%
lindice de Renovagédo 9.1 9,5 9.3 55 58 71 54 6,6 7.9 9,6 8,9
indice de Intervalo de Substituigdo 0,8 0,5 0.7 25 16 1.4 1,4 1.4 0,9 0,5 0,3
Taxa de Mortalidade Hospitalar 0,2% 0,2% 0,2% 0,0% 0,6% 0,0% 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Saida Hospitalar 535 548 526 294 334 389 370 326 382 476 440
Internagdes e Altas Taxa de Ocupagdo Taxa de Mortalidade Hospitalar
Clinica Cirtrgica - 2020 Clinica Cirdrgica - 2020 Clinica Cirurgica - 2020
[T TR 100,0% = = S 0,7% R T e
50,0%
0,6%
80,0%
70,0% 0,5%
50.0% 0,4%
50,0%
40,0% 0,3%
30,0% 0,2%
20,0% 4
10,0% 0,1%
JAN  EEV MAR ABE MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 0.0% 0.0% g
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ
e nternaches s=Be=Altas




PREFEITURA DE i
UBERLANDIA

HOSPITAL E MATERNIDADE MIIINICH

[AY Dr ODELMO LEAO CARNEIRO | :

z_.ma.mm rm:ﬁwii |

Internagées 318 369 304 283 286 273 285 270 247 274 266
Altas 306 298 301 290 289 272 277 280 242 283 257
Obitos - - - = - - - - - . 5
Pacientes-dia 806 740 771 770 735 728 701 700 628 710 694
Média Permanéncia (em dias) 2,6 25 26 27 25 27 25 25 26 25 2.7
Taxa de Ocupagido 839% 83,7% 814% 832% 77.0% 779% 73,3% 73,1% 67.8% E.,aob 74.9%
indice de Renovagéo 9.9 9,8 9.9 9.4 9.4 8,7 9.0 9,1 7.8 9.2 83
indice de Intervalo de Substituigcdo 0,5 0,5 0,6 0,5 0,8 0,8 0,9 0,9 1,2 0,9 0,9
Taxa de Mortalidade Hospitalar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Saida Hospitalar ’ 306 298 301 290 289 272 277 280 242 283 257

Internagdes e Altas Taxa de Ocupacdo

430
380
330
280
230

Maternidade - 2020 Maternidade - 2020

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

180 : 40,0%
130 30,0%
55 20,0%
30 100%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ i3

JAN  FEV  MAR ABR MAl JUN _,C_. AGO SET OUT NOV DEZ
w=me | nternagles ss@esAltas




PREFEITURA DE i
UBERLANDIA
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Dr. ODELMO LEAO nbwzmmc

SPDM - Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Média Leitos/dia

45,0%

40,0%
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN

AGO SET OQUT NOV DEZ

1,0%
0,0%

Internagdes 7 18 7 3 8 10 8 6 5 10
Altas 1 2 1 0 3 2 3 2 2 3
Obitos 1 s = : 1 5 = - 1 -
Saidas Transferencias Internas 19 21 24 25 19 16 18 25 14 18 12
Pacientes-dia 241 218 246 243 162 133 183 208 156 144 164
Média Permanéncia (em dias) 11,5 9,5 9.8 97 7.0 7.8 9,2 7.4 9.8 6,9 10,9
Taxa de Ocupacgio 77.7% 752% 794% 81,0% 523% 443% 590% 67,1% 52,0% 465% 54,7%  54,5%
indice de Renovagio 21 2,3 25 2,5 2,3 1,7 2,0 2,8 1,6 2.1 1.5 2,2}
indice de Intervalo de Substituigdo 3,3 3,1 2,6 2,3 6,4 9,8 6,4 3,6 9,0 7.9 9,1 6,4
Taxa de Mortaliclade Hospitalar 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0%
Saida Hospitalar 21 23 25 25 23 20 28 16 21 15 22
Taxa de Ocupagdo Taxa de Mortalidade Institucional
UTI Neonatal - 2020 UTI Neonatal - 2020
85,0% 7,0% ==
80,0%
6,0%

75,0%

70,0% 5,0%

65,0% 4,0%

60,0% 3,0%

55,0% '

50,0% 2,0%

JAN

FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO

SET OUT NOV DEZ
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PREFEITURA DE i : E M BRNIDADE MUNICIF
UBERLANDIA 148 Dr ODELMO LEAO CARNEIRO
ﬁ SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina , _

Wédia Leitos/dia - | 40 50 50
Internagoes 64 88 62 48 75 53 76 73 86 75 60
Altas 2 2 2 3 5 3 10 6 16 ‘_,m. 11
Obitos 45 39 42 35 48 28 50 46 60 54 34
Saidas Transferencias Internas 120 101 126 116 129 111 89 88 99 94 17
Pacientes-dia 1.186  1.129  1.152  1.076  1.151 1.074 1.084 1365 1.378 1410  1.351
Média Permanéncia (em dias) il 8,0 6,8 7,0 6,3 7.6 7.3 9,8 7.9 mm 83 :
Taxa de Ocupagédo 956% 975% 93,7% 922% 950% 916% 875% 939% 927% 916% 938% 94,8%
indice de Renovacéo 42 36 43 3,9 4,7 3,6 3,7 3,0 3,5 3.2 34 3,5
indice de Intervalo de Substituigao 0,3 0.2 0,5 0.6 0,3 0,7 1,0 0.6 0,6 08 0,5 0,5/
Taxa de Mortalidade Hospitalar 269% 275% 247% 229% 264% 19,7% 336% 329% 343% 335% 21,0% ._m_mc\u.
Saida Hospitalar 167 142 170 153 182 142 149 140 175 161 162 1747
Taxa de Ocupacdo Taxa de Mortalidade Institucional uTIi
UTI Adulto - 2020 Adulto - 2020
100,0% 40,0% T
95,0% 35,0% ,
90,0% 30,0%
85,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%

JAN  FEY  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ AN FEV MAR ASR MAI JUN JUL AGOD S5 OUT NOV DEZ
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UBERLANDIA Dr. ODELMO LEAO CARNEIRO

SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Janeiro/20
Fevereiro/20
Margo/20
Abril/20
Maio/20
Junho/20
Julho/20
Agosto/20
Setembro/20
Outubro/20
Novembro/20
Dezembro/20




PREFEITURA DE i L HO &b E PAATE w,__:..m..rﬁ, AL Al ,
UBERLANDIA LAY Dr ODELMO LEAO CARNEIRO
_ SPDM - Associac¢do Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

_smn._mm. rm:o.m__.n:m ] 15 13 \_m. o 15 | .._m Bl ,_m: .._m | 15 15 ;m. “,m ] 15
Internagdes 51 38 33 51 42 39 36 33 37 37 35 39

Altas 57 53 50 49 52 43 40 43 36 47 33 50

Obitos - - - - - - - - - - - -

Saidas Transferencias Internas 7 5 10 6 8 5 2 6 4 8 4 5 |
Pacientes-dia 274 270 230 320 251 197 235 203 203 181 165 21 m. 2. !
Média Permanéncia (em dias) 48 51 46 6,5 4.8 46 59 47 56 39 5,0 43

Taxa de Ocupagio 589% 69,1% 622% 726% 540% 438% 50,5% 43,7% 456% wm_mo\c 36,7% 46,2% 51,5
indice de Renovacgao 38 3,9 4.2 3,3 35 2,9 2,7 2,9 24 8.1 2.2 3,3 _
indice de Intervalo de Substituigdo 34 23 28 25 41 59 58 6,1 6,7 6,0 86 5,0 “
Saida Hospitalar 57 53 50 49 52 43 40 43 36 47 33 501

Taxa de Ocupacdo

Cuidados Intermediarios Neonatal - 2020

75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DEZ
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R w— ﬂ.?oampao LEAQ CARNEIRO
UBERLANDIA

CONTROLE PROCEDIMENTOS CATETERISMO

laneira
Fevereiro
Margo
Abiil

Maio
lunho
Jutho
Agosta
Setembra
Outubro
Novembro
Dezembro

Eloxcococococeos

YNooooococooo

67

ceooocO0O0O0COO

FEFIRSIRBIRRE

v EEREEE SHOSITTAL E AMATERRLOALE M S|
USERLANDIA Dr ODELMO LEAD CARNEIRO ﬁ
Indice Absenteismo (%) - Cateterismo

% [ o o on o % 0% 0% [ % o

laneira  Fevereito  Margo  ABril Masio  lunhe  lulho  Agoste  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

[P HOSPTAL £ MA ADE ML Al )
UBERLANDIA Dr ODELMO LEAQ CARNEIRO e

CONTROLE ATENDIMENTOS CATETERISMO

Total Atendimentos Externo agendados DCRAM

Interno HMMDOLC
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UBERLANDIA

UBERLANDIA Dr. ODELMO LEAQ CARNEIRO G

CONTROLE PROCEDIMENTOS ANGIOPLASTIA CONTROLE ATENDIMENTOS ANGIOPLASTIA

Meta cantratual:

Total Atendimentos Externo agendados DCRAM

laneiro of o 0 of ] ] 0%
Fevereiro o 0 0 a o 0 0 3
Margo o 0 0 0| o 0 0 0%
Abril of 0 0 0| o 0 ° 0%
Malo of of 0 0 o 0 0 0%
Junho. ol 0 0 0 0 0 0 o
Julho o) of 0 0 o 0 0 0%
Agosto 0 o o q 0 0 0 0% e g S i aows sl . . g
Setembro o o q 0 o o 0 0% o o © o Y o
Qutubro 5 4 9 0 9 3 0 o %.w & & & & | /o% .%n.
Navembra 1 E 3 2 5 3 0 0% & |
Dezembro 5 8 13 2 5 13 o %
Acumulado 4 q |
Interno HMMDOLC
H 1
TOTAL GERAL
o (1] 0 o a o 0 ] 0 o
R A T AT A WD, ., W, —
o o 0 0 o Q 9 o
i &lue.i! L.Io . . aand %«@o & 4«% & & ;,,.% & .m% & %«o %a% eﬁo
© o e o E
%r@ & 9%% & & & & & £ o & &
& ¥
-.‘mm.mm,_—,.)lzc_D FHOSFITAL © A PALIBIPA K
ﬂ Dr. ODELMO LEAQ CARNEIRO A
Indice Absenteismo (%) - Angioplastia h

|

|

|

|

|

|

laneire Feverciro  Margo Abril Maio Junha Jutha Agosto  Setemmbio Outubro  Novembio Devembro |
i = - — = J
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HOSIAL £ MLNCPAL
P ] Dr ODELMO LEAO CARNEIRO
URERLANDIA g
CONTROLE EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA
Més {eomparicimantes) | T priop o MMDOLC !SHOE INTERNO TOTAL GERAL Total Vegas Disponibilizadas Faitas % Absentelsma
Janeiro 775, = 288 o 288 1234 1050 104 10%
Fevereiro 730 w3 o 223 1097| 1055 181 1%
Margo 193 249 o) 249 844/ it 116 16%
Abril 141 173 o 173 344 194 73 12%
Malo 169 233 19] 252 498 313 67 1%
Junho 189 235, 13 248 531, 349 6 19%
Jutho 239 256/ 14 270, 682 53 a1 9%
Agosto 252 211 10 221 578} 392 35 9%
Setembro 288 218 7 225 654 ari as 10%
Outubro a2 267, 13 280 822 627 85 14%
Navembra 534 264 4| 268 982 201 a7 1%
Dezembro 401 244 7| 251 7 606 78 13%
Acumulado 46436/ 2861 87 2948, 5045,
Media | = s
TOTAL GERAL

|
|

HETEE O
ooy o e . L R A e
|
|

P T TT Y FRCYSFITAL E AUSTERIDAIDE ALITHC 1AL -
URERLANDIA Dir ODELAMO LEAOD CARNEIRO
Indice Absenteismo (%) - USG
1%
19%
17% 165
14% 13%
12%
: _ ; : ; - m -
laneire Fevereira Margo abril Maia Junha lulho Agosta Setembro  Outubro  Novembro  Dezembiro

P
UBERLANDIA

HOSPITAL T M

Dr. ODELMO LEAO CARN

Total Externo

Internoc HMMDOLC

MIDADE MUNICIPA

EIROD




FREFEITURA DF i
UBERLANDIA

B HOSPITAL E AV JNIDADE MUNICHRAL
A Or ocmrgo _,mpc gmzmﬁo

CONTROLE TOTAL EXAMES DE ANATOMIA PATOLOGICA

Janeiro 636
Fevereiro 753
Margo 687
Abril 321
Maio 322
Junho 431
Julho 407
Agosto 481
Setembro 423
Qutubro 583
Novembro 560
Dezembro 614
Acumulado 6218

SPD

(P

Total Anatomia Patoldgica

636 753 687
- - 321 wN 107 481 423 583 560 614
© s & ,ow# o° ® ° &ro & © <
PAliTV O U S
k ¥ 5 N r X
A@ ¢@ O /.VO 0@




=P Day

eneremnn o BT SR, HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL ;m—-.
UBERLANDIA Dr. ODELMO LEAO CARNEIRO o

CONTROLE TOTAL DE SOLICITACOES EXAMES DE ANALISES CLINICAS

Janeiro T 2198 29107 0 31305

Fevereiro 3008 28844 0 31852
Margo 2451 26786 0 29237
Abril 191 26890 563 27644
Maio 73 28995 6621 35689
Junho 502 28414 14264 43180
Julho 751 28411 20955 50117
Agosto 882 29302 22118 52302
Setembro 1330 28467 21955 51752
Qutubro 1791 29803 21007 52601
Novembro 2461 30538 13789 46788
Dezembro 1795 26181 8587 36563
Acumulado 17433 341738 129859 489030

TOTAL EXAMES




CWMﬂ_LPZ_U_D

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abrit

Malo
Junho
Julho
Agosto
Setembra
Outubro
Novembro
Dezembra
Acumulado

Agendamento

Total Extemo
Real

IS § SOE MUNICEA
Dr ODELMO LEAO CARNEIRO

102
129|
112
114

B
S
M wwowwsrwunrooo

INTERNO

CONTROLE EXAMES DE ECOCARDIOGRAMA

fnterno  lnterno anexa  TOTAL
HMMDOLC  HMMDOLC

Toral Vagas

Faltas | % Absenteismo

oo o BT,
UBERLANDIA

Janeiro Feverelro
15%
9%
Janeiro. Fevereira

Margo

17%

Margo

Abril

io Junho Julha Agosto

SETAL £ AANTERMIIALE
DOr ODELMO LEAOC CARNEIRC

Setembro

Outubro

DAL AL

Indice Absenteismo (%)- Ecocardiograma

Abiil

0% % 0%

Maio Junho Jutho

T

Agosto

0%

Setembra

Novembro  Dezembro

%

Outubro HNovembro

Dezembro

UBERLANDIA

BT
Dr. ODELMO LEAO CA

,
. CONTROLE EXAMES DE ECOCARDIOGRAMA

Total Externo Realizado




UBER

| = %
LANDIA

HOSPITTAL E MATERNI

AL

AL

Dr. ODELMO LEAD CARNEIRO

CONTROLE EXAMES DE RX CONTRASTADOS REALIZADOS

Janeiro
Fevereiro
Marzo
Abril

Maio
Junbo
Julha
Agaito
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Acumulado

0000000000000

w o o000 00 Q0NEO

w o o000 Cc o000 o NKHO

TOTAL EXAMES RX-CONTRASTADO




UBERLANDIA

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
|Dezembro
ulado

1863

1088

1021

2285

TOTAL EXAMES

2517

0 1088
76| 1059
366 1397
755 1735
942 1950
889 1796
777 1851
731 1798
547 1502

2291

1599
1523
1863
2285
2517
2291

i oo IR,

HOSPITAL ©
UBERLANDIA

-
ATERDH Al
Dr. ODELMO LEAO CARNEIRO ﬁ

CONTROLE EXAMES DE RX REALIZADOS

AMBU

Interno HMMDOLC

1074 1087

. = :
Interno HMMDOLC -Anexo HSC
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—— N HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL A&V
UBERLANDIA \ Dr. ODELMO LEAO CARNEIRD ,

_ SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina _

HOTELARIA / LAVANDERIA
2020

HH..Q _ e N 2 BT 7 S e e S SO~ S S 2 = !
_ |
100
_ 9,0
9,0 .
: 83 8,4
| 29 3~ 8,2 B -, S
80 ’ 7.7 ; i d i
s = 7,5 ! ¥ 7.5 i E ; i
i p— i ’ £ i 7.2 H ]
7.0 ; h 3 i b i ' Fiad 1§ ; _
% B B | m i _w
6,0 m ! m _ g 1 : i i M 1
! B ; ¢ i w i g
T , | i, g 8 i _ s 1
FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Lt Kg de roupa/paciente-dia 7,0 7,9 7,5 9,0 7,7 8,2 7,5 8,3 8,0 7,2 8,0 8,4

s \eta 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0



encrcmuna o B RN HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL
UBERLANDIA Dr. ODELMO LEAO CARNMNEIRO

SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

“O total de férmulas infantis de agosto nae foram enviadas devido ao afastamento de colaboradores do setor.
|

Total de Refeicdes Total de Dietas Enterais Total de Férmulas Infantis
2020 2020 2020
30.000 S . 2.000 e - - e T 4.500 - - e e = — S
[ 28.90929.040 W | | =
m 28.967 i 1.900 | m 7 4.260 -
28500 | ”‘ W m W 4,022
; " | 1800 | 3726 1.702 1.706 | 4.000
,‘ 1700 ,m s 3560
27.000 m | 1600 | 1522 , |
, , ! 3.500
_ | 1.500 | |
25.500 | W ! !
| 25.840 25.785 | viadn | 1.492 !
24.000 | 7 1300 | , 3.000
MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MAl  JUN  JUL  AGO SET  OUT NOV  DEZ




—— N HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL
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PREFEITURA DE i
UBERLANDIA

ATERNIDADE MUN
U«. ODm_.ssO LEAO CARNEIRO

SPDM - Associag3o Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Residuo Infectante (Kg)
Residuo Perfurocortante (Kg)

Residuo Quimico (Kg)
Residuo Comum (Kg)
Residuo Organico (Kg)

Residuo Reciclavel (Kg)

13.807
3.999




